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AuBenhandelsassistent/in

Berufstyp Ausbildungsberuf

Ausbildungsart Doppelt qualifizierende Ausbildung (anerkann-
ter Ausbildungsberuf und Abschluss Aul3en-
handelsassistent/in)

Ausbildungsdauer 2 Jahre

Lernorte Bildungseinrichtung sowie Ausbildungsbetrieb
und Berufsschule (duale Ausbildung)

B Was macht man in diesem Beruf?

AuRenhandelsassistenten und -assistentinnen bearbeiten Kundenanfragen, erstellen Angebote, flih-
ren Vertragsverhandlungen, arbeiten Kaufvertrage aus und wickeln ggf. Reklamationen ab. Sie
Ubernehmen Aufgaben bei der Absatzplanung und wirken bei der Durchsetzung von Verkaufs- und
Prasentationsstrategien mit. Darliber hinaus erstellen und pflegen sie Sortiments-, Produkt- und Wa-
renpreislisten bzw. -dateien und -kataloge. Sie betreuen Bestandskunden und akquirieren Neukunden.
Als Auslandsvertreter/innen stellen sie z.B. auf Messen oder bei Kunden Produkte und Dienstleis-
tungen vor. Es kann auch zu ihren Aufgaben gehéren, z.B. bei Verhandlungen mit internationalen
Partnern zu dolmetschen.

B Wo arbeitet man?

Beschaftigungsbetriebe:

AuRenhandelsassistenten und -assistentinnen finden Beschéaftigung in Unternehmen nahezu aller
Wirtschaftsbereiche.

Arbeitsorte:

+ in BUro- und Besprechungsrdumen

Daruber hinaus arbeiten sie ggf. auch
+ auf Messen
* beim Kunden

B Welcher Schulabschluss wird erwartet?
Vorausgesetzt werden die allgemeine oder fachgebundene Hochschulreife bzw. die Fachhoch-
schulreife sowie ein Ausbildungsvertrag in einem anerkannten kaufmannischen Ausbildungsberuf.

B Worauf kommt es an?

Anforderungen:

* Sorgfalt (z.B. beim Ausarbeiten von Angeboten und Kaufvertragen)
* Flexibilitdét und Kommunikationsfahigkeit (z.B. bei Kundenberatungen)

» Verhandlungsgeschick/Durchsetzungsvermdégen (z.B. bei Verhandlungen mit Kunden oder Liefe-
ranten)

» Kaufmannisches Denken (z.B. beim Erstellen von Abrechnungen)

Schulfacher:

» Wirtschaft/Recht (z.B. Fragestellungen im Bereich Gesamtwirtschaft bearbeiten zu kénnen)
» Mathematik (z.B. beim Erstellen von Kalkulationen)
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» Deutsch (z.B. beim mundlichen und schriftlichen Kundenkontakt)

» Englisch und weitere Fremdsprachen (z.B. Einkaufs-, Beratungs- und Verkaufsgesprache mit aus-
landischen Geschéaftspartnern)

B Was verdient man in der Ausbildung?

Fir die Ausbildung im anerkannten Ausbildungsberuf erhalten die Auszubildenden die Ubliche Ausbil-
dungsvergiutung. Der Besuch der Lehrgange fir den Erwerb des weiteren Abschlusses wird nicht
vergltet.

B Weitere Informationen

B E R U F E k Berufe — aktuell, umfassend, multimedial
Alles uber Ausbildung, Berufswahl und Bewerbung — Infos fiir Jugend-
planet-berUtde liche, Lehrkrafte und BO-Coaches, Eltern und Erziehungsberechtigte
‘ﬁ‘ Berufs Bildung — Beruf — Arbeitsmarkt: Selbstinformation zu allen Themen an
Informations .
Zentrum einem Ort

www.arbeitsagentur.de — Bei den Dienststellen vor Ort (Startseite)

Bundesagentur fiir Arbeit . e . .. .
Q = kann man z.B. einen Termin fiir ein Beratungsgesprach vereinbaren.
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