B E R U F E kSteckbrief Q Bundesagentur fiir Arbeit

Horgerateakustiker/in

Berufstyp Anerkannter Ausbildungsberuf

Ausbildungsart Duale Berufsausbildung, geregelt nach Hand-
werksordnung (HwO)

Ausbildungsdauer 3 Jahre

Lernorte Betrieb und Berufsschule

B Was macht man in diesem Beruf?

Hoérgerateakustiker/innen beraten Kunden hinsichtlich unterschiedlicher Arten von Horsystemen bzw.
Gehorschutz. Dabei gehen sie auf die individuellen Bedlrfnisse ihrer Kunden ein. Sei es, dass eine
Altershorschwache vorliegt oder erhéhte Gerauschbelastung im Beruf gegeben ist. Um ein Horgerat
optimal anpassen zu konnen, fihren sie Tests zur Horleistung durch, z.B. untersuchen sie, wie gut
Kunden hohe und tiefe Tone oder Sprache wahrnehmen kénnen. Auch stellen sie individuell ange-
passte Maliohrstlicke, sogenannte Otoplastiken, fir Horgerate oder als Gehdrschutz her. Dafilir neh-
men sie Abdriicke vom Gehdrgang, passen die Ohrstlicke individuell am Kunden an, bauen die Mal}-
ohrstlicke in die Horsysteme ein und nehmen die akustischen Feineinstellungen vor. Zudem reparie-
ren und warten sie Horhilfen und weisen Kunden in die Bedienung ein.

Darlber hinaus erledigen sie auch kaufmannische Arbeiten, etwa die Korrespondenz. Sie kalkulieren
Angebote, erstellen Abrechnungen mit Krankenkassen oder Rechnungen an Kunden und fuhren die
Kundenkartei.

B Wo arbeitet man?

Horgerateakustiker/innen arbeiten hauptsachlich in Betrieben des Horgerateakustiker-Handwerks so-
wie bei industriellen Herstellern von Horgeraten.

Sie arbeiten vor allem in Werkstéatten. Kunden beraten und betreuen sie in Verkaufsraumen. In Akus-
tiklabors fliihren sie Hortests durch. Kaufmannische Aufgaben erledigen sie am Computer im Biiro.

B Worauf kommt es an?

. Sorgfalt ist wichtig, um Horgerate genau einzupassen und abzustimmen. Kommunikations-
fahigkeit sowie Kunden- und Serviceorientierung benétigt man in diesem Beruf bei der
Kundenberatung und Einweisung in den Umgang mit Horsystemen. Um auf kosmetische und
optische Vorbehalte gegeniber Horgeraten einzugehen, ist Einfithlungsvermoégen notwen-
dig.

. Sie wahlen fir ihre Kunden geeignete HOrsysteme aus. Dies erfordert z.B. Sachkenntnis im
Bereich der Akustik. Kenntnisse in Physik sind daher unabdingbar. Kenntnisse in Werken
und Technik bendtigen sie etwa, um z.B. das Ohrpassstick anzufertigen. Sie fuhren Mess-
verfahren mit akustischen GréRen durch. Mathematikkenntnisse sind darum wichtig. Kennt-
nisse in Biologie, speziell iber Anatomie und Physiologie des Gehdrs und der Sprechorga-
ne, sind nétig, um den komplexen Vorgang des Horens und Sprechens nachvollziehen zu
kénnen.

B Was verdient man in der Ausbildung?

Beispielhafte Ausbildungsvergiitungen pro Monat;
. 1. Ausbildungsjahr: € 365 bis € 526
. 2. Ausbildungsjahr: € 420 bis € 561
. 3. Ausbildungsjahr: € 480 bis € 634
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B Welcher Schulabschluss wird erwartet?

Rechtlich ist keine bestimmte Schulbildung vorgeschrieben. In der Praxis stellen Betriebe Uberwie-
gend Auszubildende mit mittlerem Bildungsabschluss oder Hochschulreife ein.

Ausbildungsanfanger/innen 2010 (in %)

[ ohne Hauptschulabschluss* [1.0%)]
I Hauptschulabschluss* [9.0%]
[ mittlerer Bildungsabschluss [48.0%]
I Hochschulreife [42.0%]

*je nach Bundesland auch Berufsreife,
Berufsbildungsreife, Erster
allgemeinbildender Schulabschluss

B Welche Alternativen gibt es?

Wenn es mit dem Ausbildungsplatz zum Hoérgerateakustiker/zur Horgerateakustikerin nicht klappt, hier
eine kleine Auswahl von Alternativberufen mit vergleichbaren Ausbildungs- bzw. Tatigkeitsinhalten:

. Informationselektroniker/in
. Elektroniker/in - Gerate und Systeme

B Ausbildungsplatz gesucht? Weitere Informationen gewiinscht?

JOB Betriebliche Ausbildungsstellen und Praktikumsstellen findet man in der
% Online-JOBBORSE: http://arbeitsagentur.de >> JOBBORSE
KURS X Schulische Ausbildungsplatze findet man im Portal fiir berufliche Aus-
und Weiterbildung KURSNET: http://arbeitsagentur.de >> KURSNET
BERUFE K Ausfihrliche Ausbildungs- und Téatigkeitsbeschreibungen, Bilder und

Filme gibt es im Informationssystem BERUFENET:
http://arbeitsagentur.de >> BERUFENET

BERUFET ¢,

Einblicke in Ausbildung und Beruf bieten zahlreiche Filme unter
http://arbeitsagentur.de >> BERUFETV

*C_ planet-beruf.de

MEIN START IN DIE AUSBILDUNG

Infos zu Ausbildung und Beruf (z.B. Tagesablaufe von Azubis) flr Schii-
ler/innen bis Klasse 10 bietet planet-beruf.de: http://arbeitsagentur.de
>> planet-beruf.de >> Berufe finden >> Berufe von A bis Z

Berufs
f] Informations
Zentrum

Internet-Platze, Medien und Informationen zu Ausbildung und Beruf bie-
ten die Berufs-Informations-Zentren (BiZ) in den Agenturen fur Arbeit.
Adressen und Infos zum BiZ stehen hier zur Verfigung:
http://arbeitsagentur.de >> Birgerinnen & Birger >> Ausbildung >>
Berufs-Informations-Zentren

e Bundesagentur fiir Arbeit

Terminvereinbarungen flr ein Beratungsgesprach bei der Agentur fiir
Arbeit vor Ort: Tel. 01801 / 555111

(Festnetzpreis 3,9 ct/min; Mobilfunkpreise hdchstens 42 ct/min)
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