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Restaurantfachmann/-frau

Berufstyp Anerkannter Ausbildungsberuf

Ausbildungsart Duale Berufsausbildung, geregelt nach Be-
rufsbildungsgesetz (BBiG)

Ausbildungsdauer 3 Jahre

Lernorte Betrieb und Berufsschule

B Was macht man in diesem Beruf?

Restaurantfachleute arbeiten in Gastronomiebetrieben: Sie decken und dekorieren Tische, begriifien
die Gaste, geben Empfehlungen fir die Speise- und Getrankeauswahl und nehmen Bestellungen ent-
gegen. Aullerdem servieren sie Speisen und Getranke, erstellen die Rechnung und kassieren. Haufig
arbeiten sie auch bei der Zusammenstellung und Gestaltung von Speisekarten mit. In Hotels kénnen
sie aullerdem im Etagenservice tatig sein. Dariliber hinaus bereiten sie besondere Veranstaltungen
wie Hochzeiten oder Bankette vor und sorgen fiir einen reibungslosen Ablauf.

B Wo arbeitet man?

Restaurantfachleute arbeiten hauptsachlich in Restaurants, Hotels, Gasthofen und Pensionen.

Sie sind in Gastrdumen von Restaurants oder Bars, Weinkellern sowie in Hotelzimmern tatig, wenn sie
in Hotelbetrieben z.B. das Frihstiick servieren. Im Empfangsbereich sorgen sie fir die Bereitstellung
von Getranken. Im Biro erstellen sie Tagesabrechnungen, Absprachen zu Dienstplanen finden in Be-
sprechungsraumen statt. In Gartenrestaurants arbeiten Restaurantfachleute auch im Freien.

B Worauf kommt es an?

. Fir das Aufnehmen von Bestellungen oder hygienisches Arbeiten in Kiche, Lager und Res-
taurant ist Sorgfalt unabdingbar. Um rasch und unkompliziert Kontakte zu Kunden und G&s-
ten aufzubauen, zu vertiefen und zu halten, ist Kontaktbereitschaft wichtig. Um auf Kunden-
wilnsche und -bedurfnisse eingehen zu kénnen, ist Kunden- und Serviceorientierung not-
wendig. Die Zusammenarbeit mit dem Kichenpersonal erfordert Teamféahigkeit.

. Die Erledigung der Korrespondenz sowie der Kontakt mit Gasten erfordern gute Ausdrucksfa-
higkeit und Rechtschreibsicherheit, Kenntnisse in Deutsch sind daher unabdingbar. Restau-
rantfachleute haben auch mit auslandischen Gasten zu tun oder arbeiten ggf. selbst im Aus-
land. Fundierte Fremdsprachenkenntnisse in Englisch sind daher sehr hilfreich.

B Was verdient man in der Ausbildung?

Beispielhafte Ausbildungsvergitungen pro Monat
. 1. Ausbildungsjahr: € 399 bis € 534
. 2. Ausbildungsjahr: € 489 bis € 606
. 3. Ausbildungsjahr: € 568 bis € 680
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B Welcher Schulabschluss wird erwartet?

Rechtlich ist keine bestimmte Schulbildung vorgeschrieben. In der Praxis stellen Betriebe Uberwie-
gend Auszubildende mit mittlerem Bildungsabschluss ein.

Ausbildungsanfénger/innen 2009 (in %)

[ ohne Hauptschulabschluss* [3.0%)]
I Hauptschulabschluss* [38.0%]

[ mittlerer Bildungsabschluss [48.0%]
I Hochschulreife [8.0%]

[ Sonstige [3.0%]

*In den einzelnen Bundesléndern gibt es
unterschiedliche Bezeichnungen: Berufsreife,

Berufsbildungsreife, Erster allgemeinbildener
Schulabschluss.

B Welche Alternativen gibt es?

Wenn es mit dem Ausbildungsplatz zum Restaurantfachmann/zur Restaurantfachfrau nicht klappt,
hier eine kleine Auswahl von Alternativberufen mit vergleichbaren Ausbildungs- bzw. Tatigkeitsinhal-

ten:

. Hotelfachmann/-frau
. Hotelkaufmann/-frau

. Koch/K6chin

. Fachmann/-frau - Systemgastronomie

B Ausbildungsplatz gesucht? Weitere Informationen gewiinscht?

JOB Betriebliche Ausbildungsstellen und Praktikumsstellen findet man in der
% Online-JOBBORSE: http://arbeitsagentur.de >> JOBBORSE
KURS X Schulische Ausbildungsplatze findet man im Portal fiir berufliche Aus-
und Weiterbildung KURSNET: http://arbeitsagentur.de >> KURSNET
BERUFE K Ausfihrliche Ausbildungs- und Téatigkeitsbeschreibungen, Bilder und

Filme gibt es im Informationssystem BERUFENET:
http://arbeitsagentur.de >> BERUFENET

BERUFET ¢,

Einblicke in Ausbildung und Beruf bieten zahlreiche Filme unter
http://arbeitsagentur.de >> BERUFETV

*C_ planet-beruf.de

MEIN START IN DIE AUSBILDUNG

Infos zu Ausbildung und Beruf (z.B. Tagesablaufe von Azubis) flr Schii-
ler/innen bis Klasse 10 bietet planet-beruf.de: http://arbeitsagentur.de
>> planet-beruf.de >> Berufe finden >> Berufe von A bis Z

Berufs
f] Informations
Zentrum

Internet-Platze, Medien und Informationen zu Ausbildung und Beruf bie-
ten die Berufs-Informations-Zentren (BiZ) in den Agenturen fur Arbeit.
Adressen und Infos zum BiZ stehen hier zur Verfigung:
http://arbeitsagentur.de >> Birgerinnen & Birger >> Ausbildung >>
Berufs-Informations-Zentren
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Terminvereinbarungen flr ein Beratungsgesprach bei der Agentur fiir
Arbeit vor Ort: Tel. 01801 / 555111

(Festnetzpreis 3,9 ct/min; Mobilfunkpreise hdchstens 42 ct/min)
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