IT-System-Kaufmann

Rahmenléhrplan
fir den Ausbildungsberuf
Informations- und Telekommunikationssystem-Kaufmann/
Informations- und Telekommunikationssystem-Kauffrau
(BeschiufB der Kultusministerkonferenz vom 25. April 1997)

Telll Vorbemerkungen

Dieser Rahmenlehrplan fir den berufsbezogenen Unterricht der Berufsschule ist durch die Stiandige Konferenz
der Kultusminister und -senatoren der Linder (KMK) beschlossen worden.

Der Rahmenlehrplan ist mit der entsprechenden Ausbildungsordnung des Bundes (erlassen vom Bundesministe-
rium fir Wirtschaft oder dem sonst zustandigen Fachministerium im Einvernehmen mit dem Bundesministerium far
Bildung, Wissenschaft, Forschung und Technologie) abgestimmt. Das Abstimmungsverfahren ist durch das ,Ge-
meinsame Ergebnisprotokoli vom 30. Mai 1972“ geregeit. Der Rahmeniehrplan baut grundsétzlich auf dem
Hauptschulabschluf3 auf und beschreibt Mindestanforderungen.

Der Rahmenlehrplan ist bei zugeordneten Berufen in eine berufsteldbreite Grundbildung und eine darauf
aufbauende Fachbildung gegliedert.

Auf der Grundlage der Ausbildungsordnung und des Rahmeniehrplans, die Ziele und Inhalte der Berufsausbildung
regeln, werden die Abschiufqualifikation in einem anerkannten Ausbitdungsberuf sowie - in Verbindung mit
Unterricht in weiteren Fachern —~ der AbschluB der Berufsschule vermittelt. Damit werden wesentliche
Voraussetzungen far eine qualifizierte Beschéftigung sowie tir den Eintritt in schulische und berufliche Fort- und
Waeiterbildungsgénge geschaffen.

Der Rahmenlehrplan enthélt keine methodischen Festlegungen fiir den Unferricht. Seibstandiges und
verantwortungsbewuBtes Denken und Handein als (ibergreifendes Ziel der Ausbildung wird vorzugsweise in solchen
Unterrichtsformen vermittelt, in denen es Teil des methodischen Gesamtkonzeptes ist. Dabei kann grundsétzlich
jedes methodische Vorgehen zur Ermreichung dieses Zisles beitragen; Methoden, welche die Handlungskompetenz
unmittelbar férdem, sind besonders geeignet und sollten deshaib in der Unterrichisgestaltung angemessen
berlcksichtigt werden.

Die Lénder Gbemehmen den Rahmenlehrplan unmittelbar oder setzen ihn in eigene Lehrplane um. Im zweiten Fall

achten sie darauf, daf3 das im Rahmenlehrplan bertcksichtigte Ergebnis der fachlichen und zeitlichen Abstimmung
mit der jeweiligen Ausbildungsordnung erhalten bleibt.

Teit I} Bildungsauftrag der Berufsschule

Die Berufsschule und die Ausbildungsbetriebe erfiillen in der dualen Berufsausbildung einen gemeinsamen
Bildungsauftrag.

Die Berufsschule ist dabei ein eigenstdndiger Lernort. Sie arbeitet als gieichberechtigter Partner mit den anderen
an der Berufsausbildung Beteiligten zusammen. Sie hat die Aufgabe, den Schilerinnen und Schilem berufliche und
allgemeine Lemninhalte unter besonderer Berlcksichtigung der Anforderungen der Berufsausbildung zu vermittein.

Die Berufsschule hat eine berufliche Grund- und Fachbildung zum Ziel und erweitert die vorher erworbene
aligemeine Bildung. Damit will sie zur Erfillung der Aufgaben im Beruf sowie zur Mitgestaltung der Arbeitswelt und
Geselischaft in sozialer und 6&kologischer Verantwortung befdhigen. Sie richtet sich dabei nach den fir diese
Schulart geltenden Regelungen der Schulgesetze der Lénder. Insbesondere der berufshezogene Unterricht
orientiert sich auBerdem an den fir jeden einzelnen staatlich anerkannten Ausbildungsberut bundeseinheitlich
erlassenen Berufsordnungsmittein:

— Rahmeniehrplan der Sténdigen Konferenz der Kultusminister und -senatoren der Lander (KMK)
-~ Ausbildungsordnungen des Bundes fiir die betriebliche Ausbildung.

Nach der Rahmenvereinbarung Gber die Berufsschule (Beschiu der KMK vom 15. Marz 1991) hat die
Berufsschule zum Ziel,

.— eine Berufstahigkeit zu vermittein, die Fact petenz mit allg inen Féhigkeiten humaner und sozialer Art
verbindet;

- berufliche Fiexibilitédt zur Bewditigung der sich wandeinden Anforderungen in Arbeitswelt und Geselischaft auch
im Hinblick auf das Zusammenwachsen Europas zu entwickien;

— die Bereitschaft zur beruflichen Fort- und Weiterbiidung zu wecken;

— die Fahigkeit und Bereitschaft zu férdem, bei der individuellen Lebensgestaltung und im &ffentlichen Leben
verantwortungsbewuBt zu handeln.”

Zur Erreichung dieser Ziele muB die Berufsschule
— den Unterricht an einer fir ihre Aufgabe spezifischen Padagogik ausrichten, die Handiungsorientierung betont;

— unter Beriicksichtigung nowendiger berutlicher Spezialisierung berufs- und berufsfeldubergreifende Qualifkationen

vermittein;
—~ ein differenziertes und flexibles Bildungsangebot gewahrieisten, um ur hiedlichen F&higkaeil und
Begabungen sowie den jeweiligen Erfordernissen der Arb und aft g ht zu werden;

- im Rahmen ihrer Méglichkeiten Behinderte und Benachteiligte umfassend stitzen und fdrdem;
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— auf die mit Berufsausiibung und privater Lebensfihrung verbundenen Umweltbedrohungen und Unfallgefahren
hinweisen und Moglichkeiten zu inrer Vermeidung bzw. Verminderung aufzeigen.
Die Berufsschule soll dariber hinaus im allgemeinen Unterricht und soweit es im Rahmen berufsbezogenen
Unterrichts maglich ist, auf Kernprobleme unserer Zeit wie z. B.
— Arbeit und Arbeitslosigkeit,
- friedliches Zusammenleben von Menschen, Vélkern und Kulturen in einer Welt unter Wahrung kuitureller
Identitat,
- Erhaltung der natiirlichen Lebensgrundlage sowie
- Gewabhrleistung der Menschenrechte
eingshen.
Die aufgefihrten Ziele sind auf die Entwicklung von Handlungskompetenz gerichtet. Diese wird hier verstanden
als die Bereitschaft und Fahigkeit des einzeinen, sich in gesellschaftlichen, beruflichen und privaten Situationen
sachgerecht, durchdacht sowie individuell und sozial verantwortlich zu verhalten.

Handlungskompetenz entfaltet sich in den Dimensionen von Fachkompetenz, Humankompetenz
(Personatkompetenz) und Sozialkompetenz.

Fachkompetenz bezeichnet die Bereitschaft und Fahigkeit, auf der Grundlage fachlichen Wissens und
Koénnens Aufgaben und Probleme zielorientiert, sachgerecht, methodengeieitet und selbsténdig zu iésen sowie das
Ergebnis zu beurteilen.

Humankompetenz (Personalkompetenz) bezeichnet die Bereitschaft und Fahigkeit, als individuelle
Persdnlichkeit die Entwicklungschancen, Anforderungen und Einschrankungen in Familie, Beruf und &ffentlichem
Leben zu kléren, zu durchdenken und zu beurteilen, eigene Begabungen zu entfalten sowie Lebensplane zu fassen
und fortzuentwickeln. Sie umfaft personale Eigenschaften wie Selbstindigkeit, Kritikfahigkeit, Selbstvertrauen,
Zuveriassigkeit, Verantwortungs- und PflichtbewuBtsein. Zu ihr gehdren insbesondere auch das Entwickeln
durchdachter Wertvorsteliungen und die selbstbestimmte Bindung der Werte.

Sozialkompetenz bezeichnet die Bersitschaft und Fahigkeit, soziale Beziehungen zu leben und zu
gestalten, Zuwendungen und Spannungen zu erfassen, zu verstehen sowie sich mit anderen rational und
verantwortungsbewuf3t auseinanderzusetzen und zu verstiandigen. Hierzu gehdrt insbesondere auch das Entwickeln
sozialer Verantwortung und Solidaritét.

Methoden- und Lernkompetenz erwachsen aus einer ausgewogenen Entwicklung dieser drei
Dimensionen.

Kompetenz bezeichnet den Lernerfolg in bezug auf den einzelnen Lemenden und seine Befahigung zu
sigenem Handeln in privaten, beruflichen und gesellschaftiichen Situationen. Demgegentiber wird unter Qualifikation
der Lernerfolg in bezug auf die Verwertbarkeit, daB heif3t aus der Sicht der Nachfrage in privaten, beruflichen und
geselischattlichen Situationen, verstanden (vgl. Deutscher Bildungsrat, Empfehlungen der Bildungskommission zur
Neuordnung der Sekundarstufe II).

Teil ltl Didaktische Grundsatze

Die Zielsetzung der Berufsausbildung erfordert es, den Unterricht an einer auf die Aufgaben der Berufsschule
zugeschnittenan Padagogik auszurichten, die Handlungsorientierung betont und junge Menschen zu selbstandigem
Planen, Durchfiihren und Beunteilen von Arbeitsaufgaben im Rahmen ihrer Berufstatigkeit befahigt.

Lernen in der Berufsschule vollzieht sich grundsatzlich in Beziehung auf konkretes, berufliches Handeln sowie in
vielfdltigen gedanklichen Operationen, auch gedanklichem Nachvoliziehen von Handlungen anderer. Dieses Lernen
ist vor allem an die Reflexion der Voliziige des Handelns (des Handlungsplans, des Ablaufs, der Ergebnisse)
gebunden. Mit dieser gedankiichen Durchdringung beruflicher Arbeit werden die Voraussetzungen geschaffen far
das Lernen in und aus der Arbeit. Dies bedeutet fir den Rahmenlehrptan, daf3 die Beschreibung der Ziele und die
Auswahl der Inhatte berufsbezogen erfolgt.

Auf der Grundlage lerntheoretischer und didaktischer Erkenntnisse werden in einem pragmatischen Ansatz fur die
Gestaltung handlungsorientierten Unterrichts folgende QOrientierungspunkte genannt:

— Didaktische Bezugspunkte sind Situationen, die fir die Berufsausiibung bedeutsam sind (Lemen fir Handeln).

— Den Ausgangspunkt des Lernens bilden Handlungen, mdglichst selbst ausgefihrt oder aber gedanklich
nachvollzogen {Lemen durch Handeln).

— Handlungen missen von den Lemnenden maglichst selbstandig geplant, durchgefthrt, Gberpruft, ggf. korrigiert
und schlieBlich bewertet werden.

- Handlungen sollten ein ganzheéitliches Erfassen der beruflichen Wirklichkeit férdern, z. B. technische,
sicherheitstechnische, 6konomische, rechtiiche, dkologische, soziale Aspekte einbeziehen.

-~ Handlungen missen in die Erfahrungen der Lemenden integriert und in bezug auf ihre gesellschaftlichen

Auswirkungen reflektiert werden.
~ Handlungen sollen auch socziale Prozesse, z. B. der Interessenerkldrung oder der Konfliktbewaltigung,

einbeziehen.

Handlungsorientierter Unterricht ist ein didaktisches Konzept, das fach- und handlungssystematische Strukturen
miteinander verschrénkt. Es 148t sich durch unterschiedtiche Unterrichtsmethoden verwirklichen.

Das Unterrichtsangebot der Berufsschule richtet sich an Jugendliche und Erwachsene, die sich nach Vorbildung,
kultureliem Hintergrund und Erfahrungen aus den Ausbildungsbetrieben unterscheiden. Die Berufssschule kann
ihren Bildungsauftrag nur erfullen, wenn sie diese Unterschiede beachtet und Schiilerinnen und Schiler — auch
benachteiligte oder besonders begabte — ihren individuellen Maglichkeiten entsprechend férdert.
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Tell IV Berufsbezogene Yorbemsrkungen

Der vorliegende Rahmanlehrplan fir die Berufsausbildung zum Informations- und Telekommunikations-System-
Kaufmann (IT-System-Kaufmann) / zur Informations- und Telakommumkatlons-System -Kauffrau (IT- Systam-
Kaufirau) ist mit der Verordnung Gber die Berufs: ildung im Bereich der int i und Telek 15-
technik vomn 10, Juli 1997 (BGBI. | §. 1741} abgestimmt.

Fiir den Prifungsbereich Wirschafts- und Sozialkunde wesentiicher Lehrstoff der Berufsschule wird auf der
Grundlage der Elemante fur den Unterricht der Bemfsschule im Bereich Wirtschafts- und Sozialkunde gewerblich-
technischer A berufe” (Beschiufl der Kultusmi i vom 18. Mai 1984} vermittelt.

Der voriiegende Rahmeniehrplan geht von folgenden schulischen Zielen aus:

Der Ausbildungsberuf IT-Sy Kauf .nIlT System -Kauffrau hat mit den anderen IT-Berufen (Fachlnforma-
tiker/Fachinf tikerin, infc i firau und {T-Sy Elek /'T-System-Elek

rin} aine Basis g i berufsl ifender Quaiifikati und Bri‘ gsziel (Kemquatmkanonen, sighe
Ausbildungsordnung). Diese Ziele bezwhen sich auf Informations- und Telekommunikationstechnologien sowie
betriebswirtschaftliche Geschaftsprozesse Daneben gibt es berufsspeZIflsche Qualifkations- und Btldungszuele
{Fachqualifikationen, siehe Ausbildungsordnung), die das eigens Berufsp “bﬂden Die berufsib den und
berufsspezifischen Qualifikations- und Bildungsziel i

sind nach 1 g

Die Zielformulierung konkretisiert das jeweilige Lernfeld und ist handlungsonenueﬂ formuliert. Bei den Lernteldern
4und 7 ist eme wadera Umerghederung erfolgt, um die Lesbarkeit zu erhthen. Die Inhalte sind so abstrakt gehalten,
daf3 sie tech e en umf; . Die Reihenfolge der Lernielder, der Ziels, der Oberbegriffe und
der Inhalte stellen keine inhaltliche odsr sachliche Gliederung dar,

Die Vermittiung der Qualifikations- und Bildungsziele soll an exemplarischen berufsorientierten Aufgabensteliun-
gen lemieldibergreifend handlungs- und projektorientiert erfoigen,

Zum Berufsbild des IT-System-Kautmanns/der IT-System-Kauffrau gehdren insbesondere:
— Betriebswirtschaftliche, volkswirtschaftliche und organisatorische Grundlagen von Geschaftsprozessen, insbe-

sondere Absatzprozessen, Kenninis und Analyse des sozialen Umfeldes von Untermnshmungen
— Proj e Be: A g und P ion von informationen. Auswahi und Anwendung

geeugneter Arbeltsmethoden Nutzung von allgemeinzuganglichen Informationsdiensten
— ¥Kenntnis und Anwendung geeigneter Programmentwicklungsmethoden. Emwncklung von Da!enbankkonzepten

aut Grundiage des Proj bekannter Datenbankmodeile und geeig! D gs-
umgebungen

— Definition und Analyse von Benutzeranforderungen im Kontext eines Absatzprozesses fir einfache und
vermnetzte Infor ons- und Ke y Kenntms der informationstechnischen Grundlagen, des
Aufbaus und der Funkti i on T-& ierte, auf das DV-Konzept der Untemeh-

mung abgestimmte Konﬁguratmn von IT Systeman Inbemabnahme und Nutzung von einfachen und
veretzten informations- und Kommunikationssystemen.

Telt V Lernfelder
Ubersicht Gber die Lernfelder fir den Ausbildungsberuf
Kaut TS ot

IT-8y ¥
Lamteider ) Zeitrichtwert
gesanmt 1. Jahr 2. Jahe 3. Jahr

1 Der Betrieb und sein Umfeld 20 20
2 Geschiftsprozesse und betriebliche Organisation 80 80
3 informationsquelien und Arbeitsmethoden 4G 40
4 Einfache IT-Systeme 80 80
5 Fachliches Englisch 80 20 20 20
8 und i von A dungssy 240 80 80 86
7 Vernetzte IT-Systeme 100 60 40
8 Markt- und Kundenbeziehungen 100 40 &0
g Offentiiche Netze, Dienste 40 40

10 Betreuen von IT-Systemen 40 40

11 Rechnungswesen und Controlling . 80 40 40

Summen 880 320 280 260
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Lernfeid 1: Der Betrleb und sein Umleld 1. Ausbiidungsjahr
Zeltrichtwert: 20 Stunden

Zielformullerung:

Die Schilerinnen und fiter kd g haftliche Z &nge beschreib Ausgehend von der

Steliung des Betri im Wirte hlieBen sie sich die zur Lei

Produktionsfaktoren. Sie erkennen, daﬂ in industrialisierten Volkswirtschaften Leistungsn ameltstellug arbracht

werden und daf3 die Leistung: llung durch Marktstrukturen, durch das Verhalten der Marktteiinehmer und

durch den Staat als Ordnungsfaktor beeinﬂuﬂt wird.

inhaite:

Stellung sines Betriebes in Wirtschalt und Geselischaft

— Ziele und Aufgaben

—~ Produktionsfaktoren und Faktorkambination
~ Arbeitsteitung in der Wirtschaft

rk K und ihre Auswi g
~ Marktarten und Marktformen
— Anbieter- und Nachfrageverhalten
— Preisbildung

Kooperation und Konzentration
Grundzige staatlicher Wettbewerbspalitik

Lernfeld 2: Geschéiftsp! und betrieblict 1. Ausbildungsjahr
Organisation Zeitrichtwert: 80 Stunden

Zielformulierung:

Die Schulennnen und Schdier sind in der Lage, anhand von Leistungs-, Geld- und informationsflissen typische

Gi zu analysieran und modellhaft abzubilden. Darauf aufbauend gestalten sie fir einen

Geschéﬂsprozeri eine prozeBorientierts Ablauforganisation und stelien Zusammenhénge zu den betriablichen

Funktionen her. Sie beschreiben die i gen des P auf die Aufbauorganisation. Den gestaiteten

Prazef3 Gberpriifen sie anhand von ausgew&hiten Indikatoren.

inhaite:

Analyse von Leistungs-, Geld- und Informationsflissen
- zwischen Lieferanten und Unternehmen
— innerhalb des Unterneh
— zwischen Untemehmen und seinen Kunden
Gestaltung von Geschéftsprozessen
— prozeflorientierte Ablauforganisation
- P g wWene iebliche G i z. B,
- Marketing und Vertrieb
~ Beschaffung
-~ Lagerhaltung
~ Leistungsersteliung
— prozeBunabhéngige betriebliche Ot hnittsh
- informationswirtschaft
~ Finanzwirtschaft
~ Personalwirtschaft
— Formen der Aufbauorganisation
Kontrolle von Geschéfisprozessen
— Erfolgsfaktoren
- ProzeBkosten

1 3: Int fonsg und Arb o 1. Ausbiidungsjahr
Zeltrichtwert: 40 Stunden

Zieltormulierung:

Die Schﬂlennnen und Schiller sind in der Lage, einen Arbeitsauftrag zu analysieren, Informationsquelien
2 at , ZU hiieBen und gezielt zu nutzen. S:e arganisieren ihre eigene Arbeit bewuflt,
wenden Arbei hini an und iten effizient und koop . Sie bedi sich’ der dem
aktuellen Stand entsprechenden Medien, verglelchen informationsangebote und beurlellen deren informations-
gehalt und Wirtschaftlichkeit.

Die Schilerinnen und Schuler sind in der Lage, |nformauonen sach- und adressatengeracht aufzubereltan und
2u présanueren Saex g die § g selbstandig und akt ke rich ihren

§ £
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inhalte:

Arbeitstechniken
— Seibstorganisation der Arbeit

-~ Arbeitsaufirdgs

- Arbeitspléne
- Teamarbeit

~ Kommunikationsregein

—~  Kreativititstechniken
informationsbeschaffung und -verwertung
— Informationgquellen
— Eignung von Informaticnsquelien
— Verarbeitung und Aufbereitung von informationen
Weitergabe von aufbereiteten Informationen
— Adressatengerechte Présentationsformen
— Dokumente und Dateien

Lernfeld 4: Einfache IT-Systeme 1. Ausbildungsjahr
Zeltrichtwert: 80 Stunden

Zielformulisrung:

Die Schilerinnen und Schiller sollen einzeine IT-Systeme in Einzel- baw. Teamarbeit fir einen Auftrag unter
Bmckmdmgung der Slchemamvorschnhen planen, Komponenten begrindet auswéhien, installieren, konfigurieren,

i hmen, d . p und handhaben.

Dazu ist / sind

- Sturkturen und Elemonte von |T- Systemen, -Produkten und -Leistungen zu beschraiben
- G gen der ! itung in IT-Systemen zu erfdutem

- bezogene olok hnische GréRen zu &

- Komponenten der Systemsofiware zu beschreiben
- Anwendungs- und Systemsoftware zu installieren, zu konfigurieren und zu handhaben.
Die Schiterinnen und Schiiler sollen Entwickiung ds von IT-8y 1 und -Leistungen kennen sowis soziale
Auswirkungen beschreiben.
Inhalte:
Konzeption
~ Kundenanforderungen
~  IT-Produkte und Leistungen
- Dokumentation
Hardh fbau und -konfiguration
— Baugruppen
~ Zusammenwirken von Hardwarekomponenten
- Umwehvertrégllchkelt
inf rbeitung in IT-Sy
— Bedeutung und Darstellungsformen der information
- Zahlensystem
~ Codes
Logische G ktionen der Digitaltechnik
Elaktrotechnische Grundkenntnisse
~ Elektrische Grundgréfien
- Elekirostatik
— Analoge und digitale Signale
- Elektomagnetische Vertraglichkeit
Software
— Systemsoftware
- Anwendungssoftware
Inbetriebnahme und Ubergabe
— Systemstart
— Fehlersuche
- Systemdokumentation und Présenmnon
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L Hd 5: Fachik Englisch 1. Ausbildungsjshs
Zeitrichtwert: 20 Stunden
2. Ausbildungsjahr
Zoltrichiwert: 20 Stunden
3. A
Zoltrichtwert: 20 Stunden
ZieHormullerung:
Die Schilerinnen und Schiller sollen die fir ibren F 3 lischen Fachbegritfe und
Ausdrucksformen kennen, um sie bei der Nutzung von Dok i sachadﬁquat im Smne der zu l6senden
inhalte:
Besctireibung von iT-Sy
Einbau- und Bedienung: iturigen (¢ )
B berfiichen, Bedienerfihrungen und Anweisungen (S )
Informationsaustausch
[ id 6: B kein und Berol 1. Ausbiidungsjahr
von Anwendungssysiemen Zaltrichtwert: 80 Stunden
2. Ausbildungsiahr
Zeitrichtwert: 80 Stunden
3. Ausbiidungsjahr
Zeitrichtwert: 80 Stunden
Zlettormuilerung: -

Dis Schiilor et (i T befémgt in Pm;ekteu bei der Ana?yse, dem Entwurf, dev Realisisrung und
der i g von K pozifischen A G

Sie rfen sy isch und sachgerecht Lasungen far isch reduzi fungen.
Sig icksin und dok i Prog auf der Basis grundlegender Algorithmen und Datenstrulduren
unter Nulzung einer i I+?

Sie entwickeln und nutzen Datenbankanwmdungen auf der Grundlage eines Datenmodslls und kdnnen
Datenschutz- und -sicherungskonzepte exemplarisch anwenden.

inhalte: N 1 Jahr
) Zeitrichtwert
30 Std.
Projektierung von kundenspezifischen Amvandungmysxemen
- ?m;ektmnsgementund-organmamn x
- %
z B Phasenmodea maden 2um Prozo!y;amg
- Methoden der ist-Analyse b und des IT-Sy x
-~ Methoden und Weikzeuge 2um Entwuri
B“‘“‘des fs und das IT-Groberdeurt
- fung von Softwars, Mathoden der ichkeitsvargles
oy g6 zur Dok :
50 Std,
P i g und ~anp g
-~ Algorithmen und Datenstrukturan X
- Beschmbungsveﬁah:en x
- Girundi der strukiutierten und objamoriamiartan Programmierungy X
- S0 ikl g! To] .ur\g .
D i ng und .ﬂ
~  Archi von D y
- Datenmodeflierung
~ Datendefinition
— Datenmanipulation
- F Datenbenk ™ y
- B - unidd D i g pte {Or Datenbanken
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Lemfeld 7: Vernetzte IT-Systems 2. Ausblldungsjahr

Zeltrichtwert: 60 Stunden
3. Ausbiidungsjahr

Zeftrichtwert: 40 Stunden

Zisiformuilerung:

Die Schﬁlonnnan und Schiler sollen vernetzte IT-Systeme fr einen Auftrag unter Beachtung gesetzlicher und

sict her Besti mungen sowie kaulménmsehar Kriterien planen und dokumentieran. Dabei sind

Sof P begri dhien, zu installi , in Betrieb zu nehmen und zu nutzen.

Dazu ist/ sind

- eine Konzeption nach Kundenanforderungen 2u entwickein und 2u dokumentieren

-~ Grundl der Ub ik und der hnik zu kennen

- Methoden 2ur Planung veme!ztar IT-Systeme anzuwenden
- Bemebssysteme und Anwendungsprogramme zu kennen, zu vergleichen und exemplarisch zu installieren

- he B gen zum Di hutz und MaBnah 2ur D h g zu kennen.
Die Schu!arinnen und Schiter solien icklung: ds von v {T-Syst und -Leistungen kannen
sowie soziale Wirkungen beschreiben.
Inhalte:
Konzeptxon
sinahme und Anford

~  Waechselwirkung von vemetzten {T- Pmdukten betrieblicher Organisation und IT-Struktur
-~ Projekidokumentation
Informationstberiragung in vernetzten IT-Systemen
-~ Schichtenmodell
- Ub dien und Ki i
- Ubenragungswege und Elgenschaﬂen
- Net 1, -protokolle und -schnittstellen
Auibau und Konfiguration
Server
-~ Endgeréte
~ Schnitisellen
Netzwerkbetriabssystem
Standardsoftware
Systemdokumentation
D Z und D icherheit
Lizenzen und Urheberrecht
- Benutzer- und R g
Inbetriebnahme, (Jbergabe und Nutzung
- Systemstart
- Fehlersuche
- Prasentation

LI I T I |
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Lernfald 8: Markt- und Kundenbezishungen 2. Ausbildungsjahr
Zeltrichtwert: 40 Stunden

3. Ausbildungsjahr

Zoltrichtwert: 60 Stunden

Zietformulierung:

Die Schilierinnen und Schiler analysieren den IT-Markt mittels Methoden der informationsgewinnung und
-auswertung und erstellen fiir ein Produkt ei & Marketing-Konzeption.

Ausgehend von Kundenanfordarungen erarbeiten sie Angebote, beraten bei der Finanzierung und gestatten
Vertrige.

Sie kdnnen dis eﬁcrdeﬂschen E‘gen- und Fremdlsistungs ittein  Beschaffungsp planen und
durchfiihren sowie erb i h

Sie kdnnen ihre Ergebnisse begrunden und présentieren.

inhaite:

Markibeoabachtung und Marktforsch
- intems und extems lnfonnauonsqueﬂen
- insty e der hung
- Kundenanalyse
Konkurrenzanalyse
Maﬁ(eung-sz
— Produkt- und Sortimentspolitik
—  Kommunikationspolitik
- Kontrahierungspolitik
Distributionspolitik
Kundenb g, Angebot und V
— Kundi derung, Bestandsauft hme und K
- Présentation und Demonstratlon von Pmduk(en und Dbenslletstungen
- Typische Verhaltensmalr. 1 in Verkaud: ionen
- Verkaufskalkulation
~ Magh iten der Fi lerung
— Angebotsersteliung
- Kaut- Service- und Leasmgvenrége
- ine Gaschaft gungen
Bsschaffung von Fremdleistungen

i

- Angebotsvergleiche

- Bestellung

— Aufgaben und P der Lag
-~ Warenannahme

- Leistungsstdrungen
Fakturierung

— Rechnungssteliung

— Zahlungsvorgéinge

- Mahnwesen
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{T-System-Kaufmann

Lemfeid 9: Oftentiiche Netzs und Dienste 2. Ausbiidungsjahr
Zeitrichtwert: 40 Stunden

ZieHformullerung:

Die Schillerinnen und Schiler kdnnen inf iong- und Ki ikationsdi nach Kundi

a Dabei b 1 sie diese nach Lelstungs Sicherheits- und Wirtschaftlichkeitsmerkmalen. ste
kdnnen markirelevante Dienste zur L.Osung von Aufgab gen nutzen.

Die Schilerinnen und Schuler kennen wesentliche Kommunlkmkmsnetze und deren Dienste und erkennen die
Bedeutung eines Uni mrt Dionsti Sie i die wesentlichen technischen
\ gen fir die Nutzung von ink s und K ikationsdi

inhalte:

- Mavktrelevame Dienste und deren Nutzung aus bemebhcher Sicht
- Gegenuberstellung wesenmcherl istungs- und Sich

- Wirtschaftli

Kommunikationsnetze und deran Dienste

~ Netze zur Sprach-, Text-, Daten- und Bildkommunikation

- Nelzzugang und -ubergange

- wetz, Dier

Technisch gen fr die N g von Ink ions- und

Kommunikationsdiensten

Lernfeid 10: von {T-Sy 3. Ausbildungsjahr
Zeltrichtwert: 40 Stunden

Zielformulierung:

Die Schilerinnen und dler betreuen IT-Syst nach Ar derungen. Sie sotgen fur Datensicher-

heit und beriicksichtigen die rechtiichen Besti gen des D h Sie b die

deutscher oder englischer Sprache vorliegen, anwanderg: auf und konzipi M fir die B

Einwsisung und Schulung. Sie kennen die Inhalte von typischen Servicevertrigen und sind in der Lage, erbrachte

Leistungen abzurechnen.

Inhalte:

Systembetrauung

— Softwarekomponenten

- Datentrager, D und Dah tausch

-~ Mafnahmen zum Datenschutz und zur D icherung, D hivierung

- Fehleranalyse und -beseitigung
— Virenschutz- und Virenbeseitigung
Dokurnientation und Kundenbetreuunyg

~ Dok ion von Prod! , Konfigu und Ablufen
- Konzeption von Kundeneinweisungen und -schulungen
Serviceleistungen

~  Servi pte und g

~ Kalkulation und Abrechnung
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IT-System-Kaufmann

Lernfeld 11: Rechnungswesen und Controlling 2. Ausbitdungsjahr
Zeltrichtwert: 40 Stunden

3. Ausbiidungsjahr

Zeltrichtwert: 40 Stunden

Zlelformulierung:

Die Schilerinnen und Schiler haben einen Uberblick Gber die Teilbereiche des Rech und

deren Aufgaben. Sie versishen das Rechnungswesen als wichtiges Kontroli- und Sleuerungslnstmment sowie als
Planungsgrundiage fir den Betrieb. Sie sollen die Grundiagen der doppeltan Buchmhrung beherrschen und
praxisgerechte Software nutzen. Sie & Verfah der Kosten- und Leistung g. Sie
Controlling ais Berichts-, Kontroll- und Pi gssystem zur St g von Gesch Die Schilerin-
nen und Schiiler kennen ausgewéhite Instrumente des Contralling, mterpre!leran die Ergebnisse und nutzen sie
fir die Vorberaitung von Entscheidungen.

inhaite:
Teilbereiche und Aufgaben des betrieblichen Rechnungswesens
Grundlage der Buchfiihrung
- Grundsétze ordnungsgemaBer Buchfiihrung
~ Vermdgen und Kapital
- Buchungen von einfachen Geschaftsfallsn
- Debitoren und Kreditoren
— GuV-Rechnung und Schiufibilanz
Kosten- und Leistungsrachnung
— Aufgaben der Kosten- und Laistungsrechnung
— Kostenbegriffe
~ Kostenarten
- Kostenstellen
-~ Kostentréger
— Unterschied zwischen Voll- und Teilkestenrechnung
—~ Grundzlge der Deckungsbeitragsrechnung
Controllmg

- P!ankostenrechnung und Abwe:chungsanulyse
-~ ProzeBkostenrechnung
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